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(online). 
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розміщеному в інформаційному ресурсі moodle.kntu.kr.ua; у 
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Viber, Telegram за домовленістю. 

Пререквізити Особливі вимоги відсутні 

 

1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Діджитал менеджмент та  

маркетинг» є формування у здобувачів комплексного розуміння сучасних 

цифрових технологій та інструментів, що використовуються в управлінні та 

маркетингу, а також розвиток навичок їх ефективного застосування для 

досягнення бізнес-цілей. Ця мета включає навчання стратегічного планування, 

аналітики, використання соціальних медіа, автоматизації маркетингу, 

управління онлайн-репутацією та інших аспектів, що дозволяють адаптуватися 

до швидких змін у цифровому середовищі. 

 

Завдання вивчення дисципліни: 

- теоретичне ознайомлення здобувачів з основами цифрових технологій 

та їх роллю в сучасному менеджменті і маркетингу: надати розуміння ключових 

концепцій, інструментів і технологій, що застосовуються в діджитал-

середовищі; 



- навчити здобувачів розробляти та реалізовувати ефективні стратегії 

цифрового маркетингу, включаючи використання SEO, SEM, контент-

маркетингу, соціальних медіа та інших інструментів. 

- розвиток навичок збору, аналізу і інтерпретації даних з метою 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень; 

- формування компетенцій у сфері управління цифровими проектами; 

- опанування інструментами автоматизації менеджменту та маркетингу; 

- засвоєння принципів управління брендом та репутацією компанії в 

інтернеті, враховуючи особливості цифрових каналів комунікації; 

- адаптація до змін у цифровому середовищі. 

 

2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен 

знати: 

- основні поняття та терміни цифрового менеджменту та маркетингу; 

- різні підходи до розробки та реалізації цифрових маркетингових 

стратегій, включаючи вибір каналів комунікації, управління контентом та 

бюджетування; 

- основні інструменти та платформи, що використовуються для 

управління цифровими маркетинговими кампаніями (Google Ads, Facebook Ads, 

Google Analytics, HubSpot, Hootsuite та інші). 

- методи та технології аналітики даних; 

- основи проектного менеджменту в діджитал-середовищі, включаючи 

планування, ризик-менеджмент, контроль і оцінку ефективності проектів. 

- правові та етичні аспекти цифрового маркетингу; 

- тренди та інновації в галузі цифрового менеджменту і маркетингу, які 

можуть впливати на бізнес та маркетингові стратегії; 

вміти: 

- створювати та впроваджувати ефективні стратегії цифрового 

маркетингу, включаючи вибір відповідних каналів, планування контенту та 

аналіз результатів; 

- впевнено працювати з основними інструментами цифрового маркетингу 

(Google Ads, Facebook Ads, Google Analytics, Mailchimp тощо) для управління 

кампаніями, аналітики та автоматизації процесів; 

- використовувати інструменти веб-аналітики для збору та аналізу даних, 

оцінки ефективності маркетингових кампаній і формування рекомендацій для 

покращення результатів; 

- планувати, організовувати та контролювати виконання проектів в 

діджитал-середовищі, використовуючи методи проектного менеджменту; 

- генерувати якісний контент для різних цифрових платформ, враховуючи 

принципи SEO та вимоги різних каналів (сайти, блоги, соціальні мережі, 

електронна пошта тощо); 

- використовувати програми для автоматизації маркетингових процесів, 

таких як CRM-системи, для підвищення продуктивності та забезпечення 

персоналізованого підходу до клієнтів; 



- вести моніторинг згадок про бренд в інтернеті, оперативно реагувати на 

негативні відгуки та кризи, використовуючи стратегії кризового менеджменту; 

- застосовувати знання про правові та етичні аспекти в роботі з 

цифровими технологіями та маркетинговими практиками, забезпечуючи захист 

даних та відповідність законодавству. 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 

дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 

академічної доброчесності ЦНТУ. 

 

4. Програма навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1. Діджитал-менеджмент 

Тема 1. Діджиталізація процесів управління бізнес-діяльністю 

Тема 2. Концепція «розумного» міста Smart City та її застосування 

Тема 3. Сучасні цифрові бізнес-моделі, екосистеми та цифрові платформи 

Тема 4. Інструменти DIGITAL-менеджменту 

Тема 5. DIGITAL-логістика та Діджитал ізація управління проектами 

Тема 6. Цифровізація управління взаємовідносинами з клієнтами 

 

Змістовий модуль 2. Діджитал-маркетинг 

Тема 7. Сутність та стратегічні напрями Digital-маркетингу 

Тема 8. Діджиталізація просування товарів і послуг, е-комерція.  

Тема 9. Маркетингові інтернет-комунікації 

Тема.10. Маркетинг соціальних мереж та web-браузерах 

Тема 11. Digital-маркетинг у блогах, мобільних додатках та чат-ботах 

Тема 12. Формування бренду та іміджу організації за допомогою Digital-

комунікацій 

 

5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний, підсумковий. 

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль. 

Рейтинг студента із засвоєння дисципліни визначається за 100 бальною 

шкалою, у тому числі: перший рубіжний контроль – 50 балів, другий рубіжний 

контроль – 50 балів. 

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних та практичних заняттях і виконання 

індивідуальних завдань за стобальною та дворівневою («зараховано», «не 

зараховано») та шкалою ЄКТС результатів навчання. 
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