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Пререквізити Особливі вимоги відсутні 
 

1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Управлінські комунікації» 

є здобуття студентами системних теоретичних знань та практичних 

компетентностей у сфері управлінських комунікацій як одного з інноваційних 

напрямів управлінської діяльності. Дисципліна передбачає вивчення, 

проєктування, формування та розвиток комунікативних систем організації, 

проєкту та особистості з метою підвищення ефективності управління 

підприємницькою діяльністю в умовах динамічного розвитку сучасного 

цифрового та смарт-середовища. 

Завдання вивчення дисципліни: 

- забезпечити системне розуміння сутності управлінських комунікацій, 

їхніх особливостей, ролі та значення у процесі управління 

підприємницькою діяльністю в умовах смарт-середовища; 

- ознайомити здобувачів освіти з роллю вербальних та невербальних 

засобів комунікації у контексті управлінської діяльності підприємства; 

- сформувати практичні навички ефективної взаємодії між учасниками 
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комунікаційного процесу шляхом аналізу стратегій і тактик реалізації 

основних форм управлінських комунікацій в організаціях; 

- сприяти формуванню позитивного професійного іміджу управлінця як 

засобу забезпечення високого рівня професійності та прийняття 

ефективних управлінських рішень у сучасному динамічному 

цифровому середовищі. 

 

2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен  

знати: 

- особливості управління комунікаційними процесами в різних типах 

організацій (державних, приватних, громадських) у контексті 

підприємницької діяльності; 

- принципи формування ефективних комунікацій організації в умовах 

смарт-середовища; 

- психологічні засади стимулювання працівників; 

- специфіку конфліктів у комунікаційній сфері та способи їх 

конструктивного розв’язання; 

- принципи та технології організації й проведення нарад; 

- основи прийняття групових рішень. 

вміти: 

- застосовувати ефективні методи спілкування, зокрема розпізнавати 

невербальні сигнали та точно передавати інформацію; 

- визначати структуру групи та формувати згуртованість колективу; 

- використовувати засоби заохочення для мотивації штатних та 

позаштатних працівників; 

- аналізувати причини конфліктів та шукати шляхи їх вирішення; 

- організовувати та проводити наради, виголошувати промови, вести 

ділові телефонні розмови та кореспонденцію; 

- ефективно застосовувати управлінські комунікації для створення 

позитивного іміджу організації. 

набути соціальних навичок(soft-skills): 

- навички міжособистісної взаємодії та співпраці для досягнення 

професійного результату; 

- здатність аргументовано представляти власну думку та вести 

компетентну, толерантну дискусію; 

- усвідомлення культурного розмаїття та здатність до ефективної 

взаємодії в міжкультурному контексті. 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення.  
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При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 

дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 

академічної доброчесності ЦНТУ. 

 

4. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Основи управлінських комунікацій 

Тема 1. Інформація: види, властивості та роль у процесах управління 

підприємницькою діяльністю. 

Тема 2. Комунікаційний процес та типи комунікацій у сучасних 

організаціях. 

Тема 3. Сутність управлінських комунікацій та сфери їх застосування у 

бізнес-середовищі. 

Тема 4. Типологічні моделі управлінських комунікацій та їх практичне 

значення. 

Тема 5. Засоби комунікацій та бар’єри ефективного обміну інформацією 

в управлінській діяльності. 

Змістовий модуль 2. Форми управлінських комунікацій та практичне 

застосування 

Тема 6. Вербальні та невербальні комунікації як інструменти управління. 

Тема 7. Організаційні комунікації та їх роль у підвищенні ефективності 

бізнес-процесів. 

Тема 8. Public relations як форма управлінської комунікації в 

підприємництві. 

Тема 9. Інтернет і цифрові платформи як засоби бізнес-комунікації. 

Тема 10. Комунікативні технології формування персонального та 

корпоративного бренду. 

Тема 11. Прикладні сфери використання управлінських комунікацій у 

смарт-середовищі. 

Тема 12. Організація та забезпечення ефективного комунікаційного 

процесу в сучасних організаціях. 

 

5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний, підсумковий.  

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль.  

Рейтинг студента із засвоєння дисципліни визначається за 100 бальною 

шкалою, у тому числі: перший рубіжний контроль – 50 балів, другий рубіжний 

контроль – 50 балів.  

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних, практичних, семінарських або 

лабораторних заняттях і виконання індивідуальних завдань за стобальною та 
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дворівневою («зараховано», «не зараховано») та шкалою ЄКТС результатів 

навчання.  
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