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Пререквізити Особливі вимоги відсутні. 

1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення дисципліни «Антикризовий менеджмент у готельно-

ресторанній сфері» є формування у здобувачів фахових знань і 

компетентностей щодо управління підприємствами готельно-ресторанної 

сфери в умовах невизначеності та ризиків (у т. ч. воєнного стану); а також 

знань і практичних навичок з формування та реалізації заходів 

антикризового управління та сталого розвитку. 

Основними завданнями, що мають бути виконані у процесі 

вивчення дисципліни, є теоретична підготовка здобувачів вищої освіти з 

таких питань: 

- поняттєво-термінологічна база АМ у ГРС; 

- природа, причини і типологія криз на макро- та мікроекономічному 

рівні і шляхи їх подолання, 

- міжнародний досвід антикризового управління підприємствами ГРС,  
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- формування практичних навичок діагностування кризи в організації та 

антикризового управління підприємствами ГРС. 

2. Результати навчання 

 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти повинен:  

знати:  

- сутність поняття «антикризовий менеджмент у ГРС» та методи його 

забезпечення;  

- основи теорії антикризового менеджменту та інструменти її практичного 

використання на підприємствах індустрії гостинності в умовах невизначеності 

та ризиків;  

- наукові підходи, практичні методи та прийоми антикризового менеджменту 

у сфері послуг;  

 

уміти:  

- аналізувати різні кризові ситуацій у діяльності підприємств індустрії 

гостинності;  

- розробляти та реалізовувати ефективні атикризові стратегії;  

- моніторити та прогнозувати ризики і кризові ситуації та володіти підхлдами 

щодо їх своєчасної нейтралізації;  

- оперувати правовими, управлінськими та економічними інструментами 

подолання криз.  

 

набути соціальні навички (soft-skills):  

- уміти створювати команди та колаборації для ефективнішого недопущення, 

виявлення та подолання криз у готельно-ресторанній сфері; 

- здійснювати професійну комунікацію, розподіляти ролі і повноваження та 

працювати в команді. 

 
3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися 

принципів академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її 

порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі 

та адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію 

освітнього процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових 

навчальних дисциплін та формування індивідуального навчального плану 

ЗВО; Кодексу академічної доброчесності ЦНТУ. 

 

4. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи антикризового менеджменту у 

готельно-ресторанній сфері 
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Тема 1. Кризи у соціально-економічному розвитку. Кризи макро- та 

мікрорівня. 

Тема 2. Криза як етап життєвого циклу розвитку підприємства ГРС. 

Тема 3. Сутність та особливості антикризового менеджменту. 

Тема 4. Заходи державного антикризового регулювання. 

Тема 5. Діагностика кризи розвитку підприємства ГРС. 

Тема 6. Стратегія і тактика антикризового менеджменту у ГРС. 
Змістовний модуль 2. Прикладні засади антикризового управління 
підприємством ГРС 

Тема 7. Криза постачання та виробничо-технологічна криза. 

Тема 8. Криза збуту. 

Тема 9. Фінансова криза. 

Тема 10. Криза управління персоналом та організаційна криза. 

Тема 11. Проведення організаційних змін як засіб подолання криз. 

Тема 12. Контроль за виконанням антикризової програми підприємства 

ГРС. 

 

5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний, підсумковий.  

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль.  

Рейтинг здобувачів вищої освіти із засвоєння дисципліни визначається 

за 100 бальною шкалою, у тому числі:  

- перший рубіжний контроль – 50 балів;  

- другий рубіжний контроль – 50 балів.  

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних і практичних заняттях та 

виконання індивідуальних завдань за стобальною, дворівневою («зараховано», 

«не зараховано») та шкалою ЄКТС результатів навчання. 

6. Рекомендовані джерела інформації:  

Основна література 
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Видавництво Іванченка І. С., 2016. 232 с. 
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