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1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення дисципліни «Wellness & SPA індустрія» є 

формування у здобувачів фахововго світогляду і компетенцій менеджерів 

(адміністраторів, управлінців) функціональних підрозділів закладів 

курортного, Spa&beauty та Wellness профілів закладів ГРБ. 

Основними завданнями, що мають бути виконані у процесі 

вивчення дисципліни, є теоретична підготовка здобувачів вищої освіти з 

таких питань: 

- поняттєво-термінологічна база сфери Wellness & SPA індустрії; 
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- сучасний стан, напрямки та перспективи розвитку Spa та Wellness 

індустрії в глобальному та національному масштабах  

- характерні риси та актуальні тренди діяльності на міжнародному ринку 

Spa та Wellness послуг найбільших транснаціональних рекреаційно-готельних 

корпорацій світу  

- стилі і системи Spa та Wellness обслуговування  

- інноваційні тренди на ринку індустрії Spa & Beauty Сenters  

- інноваційні тренди на ринку індустрії Spa & Wellness Resorts. 

- стандарти Spa & Wellness обслуговування відповідно до рівня “зірковості” 

закладу рекреаційно-готельної індустрії  

- коньюнктурні тенденції на мікро- й макрорегіональному та міжнародному 

ринках готельного Spa & Wellness обслуговування  

- набуття спеціалізованих компетентностей аналізувати тенденції розвитку 

світового ринку гостинності й своєчасно модернізувати власну систему Spa & 

Wellness обслуговування як на рівні окремого закладу, так і на рівні довільної 

одиниці галузевого чи адміністративно-державного управління. 

 
2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен: 

знати:  

- сучасний стан, напрямки та перспективи розвитку Spa & Wellness 

індустрії в глобальному та національному масштабах  

- характерні риси та обсяги діяльності на міжнародному ринку Spa & 

Wellness послуг найбільших транснаціональних  рекреаційно-готельних 

корпорацій світу  

- типологічні особливості Spa & Wellness продуктів міжнародної та 

національної готельно-курортної індустрії  

- стилі і системи Spa & Wellness обслуговування  

- методи управління розробкою, виробництвом, просуванням на ринок і 

збутом Spa & Wellness продукту  

- системи менеджменту неприбуткових та комерційних організацій 

сфери Spa & Wellness  

- загальноприйняті у міжнародному туристичному бізнесі стандарти 

Spa & Wellness обслуговування населення 

- сучасні технології відбору, мотивації, вишколу і кадрового 

просування персоналу установ Spa & Wellness профілю. 

вміти:  

- аналізувати коньюнктурні тенденції на мікро- й макрорегіональному 

та міжнародному ринках готельного Spa & Wellness обслуговування  

- чітко розрізняти набори стандартів Spa & Wellness обслуговування 

відповідно до рівня “зірковості” закладу рекреаційно-готельної індустрії  
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- володіти базовим рівнем управлінських знань для здійснення 

професійного керівництва й контролінгу за дотриманням міжнародних 

стандартів якості Spa & Wellness обслуговування           

- активно відслідковувати тенденції розвитку світового ринку 

гостинності й своєчасно модернізувати власну систему Spa & Wellness 

обслуговування як на рівні окремого закладу, так і на рівні довільної одиниці 

галузевого чи адміністративно-державного управління. 

 набути соціальні навички (soft-skills):  

- уміти створювати команди та колаборації для ефективної реалізації цілей і 

задекларованих стандартів якості послуг і продуктів; 

- здійснювати професійну комунікацію, створювати і підтримувати 

корпоративну культуру та працювати в команді. 

 
3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися 

принципів академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її 

порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі 

та адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію 

освітнього процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових 

навчальних дисциплін та формування індивідуального навчального плану 

ЗВО; Кодексу академічної доброчесності ЦНТУ. 

 

4. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1 Wellness & SPA індустрія у системі сучасного 

готельно-ресторанного бізнесу 

Тема 1. Wellness & SPA в системі рекреалогії та міжнародного 

релаксаційно-оздоровчого туризму. 

Тема 2. Велнес-філософія, рекреалогія та курортологія - науково-

практичні базиси для набуття кваліфікації та фахової діяльності у сфері ГРБ. 

Тема 3. Курортно-рекреаційні ресурси, необхідні для формування 

ринкової турпропозиції велнес-обслуговування. 

Тема 4. Типологія міських велнес-центрів та курортних велнес-готелів. 

Змістовий модуль 2. Організація діяльності Wellness & SPA підрозділів 

готельно-ресторанного бізнесу.  

Тема 5. Організація діяльності спеціалізованого Wellness-клубу, а також 

велнес-підрозділу сучасного 5-*го готельно-курортного комплексу. 

Тема 6. Курортний велнес-продукт та спеціалізовані велнес послуги.  

Тема 7. Сучасна «SPA & WELLNESS»-індустрія: інновації та світові 

тенденції.  

Тема 8. Велнес-туризм та світові курорти. Місце України на 

глобальному ринку Wellness & SPA пропозиції. 
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5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний, підсумковий.  

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю 

здобувачів, усне опитування, письмовий контроль.  

Рейтинг здобувачів вищої освіти із засвоєння дисципліни визначається 

за 100 бальною шкалою, у тому числі:  

- перший рубіжний контроль – 50 балів;  

- другий рубіжний контроль – 50 балів.  

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних і практичних заняттях та 

виконання індивідуальних завдань за стобальною, дворівневою 

(«зараховано», «не зараховано») та шкалою ЄКТС результатів навчання. 

6. Рекомендовані джерела інформації:  

Основна література 

1. Ільницька Г. С., Павленко В. О. Оздоровчий туризм: навч. посібн. 

Харків. НФаУ, 2021. 

2. Мальська М. П., Малюга Л. А., Масюк Ю. О. Міжнародний курортний 

спа-менеджмент : навч. посіб. Київ:Видавець ФОП. Піча Ю.В. 2022.  

3. КаплінаТ.В., Столярчук В. М., Малюк Л. П., Капліна А. С.Інноваційні 

технології в готельному господарстві: основи теорії : навчальний посібник. 

Полтава: ПУЕТ, 2018.  

4. Rutynskyi M., Zaychenko V. (2025). Hotel and restaurant industry of 

Ukraine: modernization, innovatization, challenges and losses of the war era. 

Modernisation of the Economy and Financial System: Problems, Opportunities, 

Prospects : Collective monograph. Part 1. Riga, Latvia: Baltija Publishing, P. 320–

343. [in Ukrainian] DOI: https://doi.org/10.30525/978-9934-26-540-2-16 
5. D’Angelo J. (2019). Spa Business Strategies: A Plan for Success. Milady,  

449 р. 

6. DeMicco F., Weis S. eds. (2017). Medical tourism and wellness : hospitality 

bridging healthcare (H2H). Boca Raton. Apple Academic Press Inc., 340 р. 

7. Fayos-Solà E., Cooper C. (2019). The Future of HoReCa: Innovation and 

Sustainability. Springer International Publishing, 343 p. 

8. Parsa, H. G. (2019). Sustainability, social responsibility, and innovations in 

tourism and hospitality. Apple Academic Press, 368 p. 

 
 

Додаткові джерела: 
1. Pilzer P. (2017). The New Wellness Revolution: How to Make a Fortune in 

the Next Trillion Dollar Industry. 4nd Edition. John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, 
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2. Prideaux B. (2019). Resort Destinations: Evolution, Management and 

Development. 320 р. 
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Інформаційні ресурси в Інтернет 

 

https://globalwellnessinstitute.org/press-room/statistics-and-facts/ 

https://globalwellnessinstitute.org/industry-research/ 

https://www.wellnesscreatives.com/wellness-industry-statistics/ 

https://www.forbes.com/sites/nazbeheshti/2024/01/16/10-timely-statistics-about-

the-connection-between-employee-engagement-and-wellness/ 

https://risepeople.com/blog/fascinating-workplace-wellness-statistics/ 
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