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1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Іміджелогія в готельно-

ресторанному бізнесі» є набуття майбутніми фахівцями теоретичних знань і 

практичних навичок, що дають змогу самостійно формувати бажаний імідж 

персоналу та організації в готельно-ресторанному бізнесі, а також розуміти 

механізми впливу іміджу на конкурентоспроможність підприємства сфери 

гостинності. Вивчення дисципліни спрямоване на розвиток у студентів умінь 

застосовувати сучасні технології іміджевого менеджменту, забезпечувати 

позитивне сприйняття організації клієнтами й партнерами, підтримувати високі 

стандарти корпоративної культури та ділового спілкування. 

Завдання дисципліни є:  

 засвоєнні теоретичних основ іміджелогії та їх адаптації до сфери 

гостинності; 



 формуванні знань про роль і значення іміджу персоналу та організації 

в системі готельно-ресторанного бізнесу; 

 вивченні сучасних інструментів і технологій формування позитивного 

іміджу підприємств HoReCa; 

 розвитку практичних навичок самопрезентації та ділового етикету 

персоналу; 

 набутті досвіду створення та реалізації іміджевих стратегій 

організації; 

 вихованні здатності підтримувати корпоративну культуру та 

дотримуватися високих стандартів професійного спілкування; 

 формуванні умінь оцінювати ефективність іміджевих заходів та їх 

вплив на конкурентоспроможність підприємства. 

 

2. Результати навчання 
У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти повинен 

отримати: 

знати: 
 сутність, структуру та функції іміджу в системі готельно-

ресторанного бізнесу; 

 теоретичні основи іміджелогії та концепції іміджевого менеджменту; 

 сучасні методи та інструменти формування позитивного іміджу 

організації й персоналу; 

 принципи корпоративної культури, ділового етикету та їх вплив на 

репутацію підприємства; 

 особливості впровадження іміджевих стратегій у діяльності 

підприємств HoReCa. 

вміти: 

 застосовувати методи формування та підтримки позитивного іміджу 

організації й працівників; 

 організовувати комунікаційні заходи для створення привабливого 

образу підприємства у сфері гостинності; 

 здійснювати самопрезентацію та дотримуватися норм професійного 

етикету; 

 розробляти та реалізовувати іміджеві програми з урахуванням потреб 

цільової аудиторії; 

 оцінювати ефективність іміджевих стратегій і вносити пропозиції 

щодо їх удосконалення. 

набути соціальні навички (soft skills): 
 навички професійної комунікації та взаємодії з клієнтами, партнерами 

й колегами; 

 здатність працювати в команді над створенням і підтримкою 

корпоративного іміджу; 

 креативність у пошуку нових іміджевих рішень для підприємств 

сфери HoReCa; 



 відповідальність та організованість у підтриманні професійного та 

особистісного іміджу. 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 
Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних дисциплін 

та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу академічної 

доброчесності ЦНТУ. 

 

4. Програма навчальної дисципліни 
Змістовний модуль 1. Теоретико-методологічні засади іміджелогії. 

Тема 1. Історія та основні етапи розвитку іміджу. 

Тема 2. Імідж: поняття, сфера застосування та методологія в готельно 

ресторанному бізнесі. 

Тема 3. Складові іміджу в готельно ресторанному бізнесі. Типи іміджу. 

Тема 4. Побудова іміджу особистості в готельно ресторанному бізнесі. 

Теоретичні аспекти самопрезентації. 

Змістовний модуль 2. Корпоративний імідж. 

Тема 5. Імідж підприємств готельно ресторанного бізнесу. Функції іміджу. 

Тема 6. Інструментарій іміджелогії. Позиціонування. Маніпулювання. 

Концентрація уваги. 

Тема 7. Імідж лідера. Іміджелогія в сфері готельно ресторанного бізнесу. 

Тема 8. Імідж країни. 

 

5. Система оцінювання та вимоги 
Види контролю: поточний, підсумковий. 

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль. 

Рейтинг здобувачів вищої освіти із засвоєння дисципліни визначається за 

100 бальною шкалою, у тому числі: 

- перший рубіжний контроль – 50 балів; 

- другий рубіжний контроль – 50 балів. 

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних і практичних заняттях та виконання 

індивідуальних завдань за стобальною, дворівневою («зараховано», «не 

зараховано») та шкалою ЄКТС результатів навчання. 
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