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1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Дипломатичний етикет та 

протокол» є формування у майбутніх фахівців цілісного уявлення про систему 

дипломатичних правил та традицій, набуття ними глибоких теоретичних знань і 

практичних навичок щодо дотримання базових норм дипломатичного протоколу, 

церемоніалу та етикету. Вивчення курсу сприяє розвитку професійної культури, 

уміння орієнтуватися в офіційних і неформальних ситуаціях міжнародного 

спілкування, правильно організовувати офіційні зустрічі, переговори, прийоми, а 

також дотримуватися норм поведінки, що забезпечують ефективну взаємодію та 

підтримку позитивного іміджу держави на міжнародній арені. 

Завдання дисципліни є:  

 засвоєння основних понять, принципів і норм дипломатичного 

протоколу та етикету; 



 формування вмінь правильно застосовувати правила дипломатичного 

церемоніалу під час офіційних заходів; 

 розвиток практичних навичок організації та проведення міжнародних 

переговорів, зустрічей, ділових прийомів; 

 набуття досвіду підготовки офіційної кореспонденції та документів з 

урахуванням вимог дипломатичного стилю; 

 виховання культури професійного спілкування, толерантності, поваги 

до національних і культурних особливостей партнерів; 

 формування здатності представляти інтереси держави та установи з 

дотриманням норм протоколу й етикету. 

 

2. Результати навчання 
У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти повинен 

отримати: 

знати: 
 основні поняття, принципи та історичні засади дипломатичного 

етикету і протоколу; 

 сучасні міжнародні стандарти дипломатичного церемоніалу та їх 

відмінності в різних країнах; 

 правила організації офіційних зустрічей, прийомів, переговорів та 

візитів; 

 особливості підготовки офіційної кореспонденції й документів у 

дипломатичній практиці; 

 культурні та національні традиції, що впливають на дипломатичний 

етикет. 

вміти: 
 застосовувати правила дипломатичного протоколу під час організації 

офіційних і ділових заходів; 

 грамотно користуватися нормами ділового та дипломатичного 

спілкування в усній і письмовій формах; 

 аналізувати протокольні ситуації та знаходити оптимальні рішення у 

випадках дипломатичних колізій; 

 дотримуватися правил дрес-коду, етикету та міжкультурної 

комунікації в дипломатичній практиці; 

 формувати позитивний імідж установи чи держави на міжнародному 

рівні. 

набути соціальні навички (soft skills): 
 ефективно взаємодіяти в багатокультурному середовищі та 

демонструвати толерантність у міжособистісних відносинах; 

 здійснювати професійну комунікацію на офіційному рівні, 

підтримуючи партнерські відносини; 

 працювати в команді під час організації дипломатичних і ділових 

заходів; 



 розвивати лідерські якості, відповідальність та вміння представляти 

інтереси організації чи країни. 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 
Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних дисциплін 

та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу академічної 

доброчесності ЦНТУ. 

 

4. Програма навчальної дисципліни 
Змістовний модуль 1. Теоретико-методологічні засади дипломатичного 

протоколу та етикету. 

Тема 1. Поняття дипломатичного протоколу, етикету. 

Тема 2. Норми дипломатичного етикету. 

Тема 3. Поняття та особливості візитів. 

Тема 4. Підготовка візиту. Протокольне забезпечення перебування іноземних 

гостей. 

Тема 5. Особливості дипломатії та норм протоколу в зарубіжних країнах. 

Змістовний модуль 2. Практичні засади дипломатичного протоколу та 

етикету. 

Тема 6. Протокол і правила гостинності. Церемоніал і протокольні почесті. 

Тема 7. Організація та проведення візитів та прийомів у дипломатичному 

протоколі. 

Тема 8. Протокол та етикет - культура офіційного спілкування. 

Тема 9. Мистецтво переговорів. Тактика та психологія. 

Тема 10. Дипломатичні документи та листування. 

 

5. Система оцінювання та вимоги 
Види контролю: поточний, підсумковий. 

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль. 

Рейтинг здобувачів вищої освіти із засвоєння дисципліни визначається за 

100 бальною шкалою, у тому числі: 

- перший рубіжний контроль – 50 балів; 

- другий рубіжний контроль – 50 балів. 

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних і практичних заняттях та виконання 

індивідуальних завдань за стобальною, дворівневою («зараховано», «не 

зараховано») та шкалою ЄКТС результатів навчання. 
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