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1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Електронна комерція» є 

опанування студентами теоретичних і практичних знань щодо виконання 

ділових операцій та угод із використанням електронних засобів, а також з теорії 

та практики використання інформаційних технологій у бізнесі. 

Завдання вивчення дисципліни: 

- формування компетентностей, важливих для особистісного розвитку 

майбутніх фахівців з маркетингу та забезпечення їхньої 

конкурентоспроможності на сучасному ринку праці; 

- вивчення теоретичних і практичних засад електронної комерції, типів 

електронних платежів, методів захисту інформації; 

- набуття вмінь оцінювати стан електронної торгівлі з метою створення 

стратегічних конкурентних переваг для організації. 

 

2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен 

знати: 

- поняття «електронного бізнесу» та «електронної комерції»; 

- особливості бізнес-моделей електронної комерції; 

- платіжні та фінансові системи Інтернету; 

- класифікацію і загальні характеристики електронних систем 

взаєморозрахунків; 

- методології та технології реалізації маркетингових заходів в мережі 

Інтернет; 

- особливості та переваги Інтернет-меркетингу; 

- елементи електронного ринку та особливості віртуальних підприємств; 

- тактичні прийоми електронної комерції та перспективи її розвитку; 

вміти: 

- використовувати сучасні мережні інформаційні продукти; 

- здійснювати організацію зв’язків підприємства у мережі; 

- розробляти концептуальні положення з організації віртуального 

представництва підприємства у мережі; 

- проводити детальний аналіз витрат на розробку віртуального 

представництва підприємства; 

- обґрунтовувати доцільність розробки проекту на підставі оцінки та 

аналізу прибутковості та економічного ефекту від проекту; 

- використовувати платіжні системи для розрахунків через Інтернет; 

- створювати багатофункціональні Web-сайти для здійснення 

комерційної діяльності в мережі Інтернет. 

набути соціальних навичок (soft-skills): 

- здійснювати професійну комунікацію; 

- ефективно пояснювати i презентувати матеріал; 

- взаємодіяти в проектній діяльності. 
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3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 

дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 

академічної доброчесності ЦНТУ. 

 

4. Програма навчальної дисципліни 

Тема 1. Основні поняття електронної комерції 

Тема 2. Платіжні та фінансові системи Інтернет 

Тема 3. Безпека і захист інформації при електронній комерції 

Тема 4. Маркетинг в електронній комерції 

Тема 5. Електронний ринок на базі Інтернет 

Тема 6. Електронна підтримка споживачів 

Тема 7. Віртуальні підприємства 

Тема 8. Тактичні прийоми електронної комерції 

Тема 9. Перспективи електронної комерції 

 

5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний, підсумковий. 

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль. 

Рейтинг студента із засвоєння дисципліни визначається за 100 бальною 

системою, у тому числі: перший рубіжний контроль – 50 балів, другий 

рубіжний контроль – 50 балів. 

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних, практичних, семінарських або 

лабораторних заняттях і виконання індивідуальних завдань за стобальною та 

дворівневою («зараховано», «не зараховано») та шкалою ЄКТС результатів 

навчання. 
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2. Дражниця С. А. Електронна комерція : навч. посіб. Львів : Новий світ- 

2000, 2021. 184 с. 
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