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(online). 
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Пререквізити 
Особливі вимоги відсутні.  

 

1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Інформаційно-комунікативні стратегії» є 

формування у здобувачів необхідних для діяльності кожної організації теоретичних знань 

про сутність, структуру, моделі комунікації та базові комунікативні стратегії установи, 

навчити основним принципам та технологіям які застосовуються при створенні 

комунікативних стратегій установ та організацій.  

 

Завдання вивчення дисципліни «Інформаційно-комунікативні стратегії»: 

- сприяти усвідомленню значення знань основ комунікативних стратегій установи для 

забезпечення ефективності її діяльності у сучасному інформаційному суспільстві; 

- надати здобувачам розширені знання з оволодіння теоретичними знаннями про 

інструментарій який застосовуються при формуванні комунікативних стратегій установ та 

організацій;  
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- дати здобувачам практичні навички з реалізації основних завдань пов’язаних із 

задоволенням інформаційних потреб організації, створення її позитивного іміджу в 

суспільстві та налагодження ефективної стратегії внутрішньокорпоративної комунікації; 

- навчити ефективно використовувати здобуті знання з основ комунікативних стратегій 

установи для виявлення проблем у зв’язках між організацією та громадськістю, визначати 

шляхи, зміст та засоби їх розв’язання. 

 

2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти повинен 

знати: 

- основні компоненти системи стратегічних комунікацій в контексті трансформацій 

сучасного комунікативного простору; 

- сучасні методи аналізу комунікації для здійснення оцінки ефективності 

інформаційно-комунікативної стратегії підприємства, установи (організації); 

- законодавство яке регулює взаємодію з публічними медіа; 

- типологію інформаційно-комунікативних заходів та володіти інструментарієм 

комунікативних стратегій; 

- техніки внутрішньокорпоративної комунікації; 

- техніки комунікації в умовах криз і конфліктів (критерії формування антикризової 

стратегії); 

 

уміти: 

- практично використовувати сучасні методи аналізу комунікації, реалізовувати 

теоретичний інструментарій при розробці інформаційно-комунікаційної стратегії на 

підприємстві, установі (організації); 

- узагальнювати, аналізувати і синтезувати інформацію з метою встановлення 

цінностей, бачення, місії, цілей та критеріїв, за якими організація визначає подальші 

напрями розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні стратегії та плани; 

- давати характеристику інформаційних потоків в контексті реагування на критику 

в інформаційному просторі; 

- організовувати спеціальні інформаційно-комунікативні заходи, швидко і 

ефективно готувати матеріали для їх проведення; 

- оцінювати ефективність та ризики інформаційно-комунікаційних стратегії 

організації; 

- організувати документообіг інформаційно-комунікаційному підрозділі 

підприємства. 

 

набути соціальних навичок (soft skills): 

- здійснювати інформаційну комунікацію за допомогою менеджерських 

можливостей, спрямованих на розвиток поведінкових і особистісних навиків, ефективно 

доносити практичну цінність аналітичного матеріалу для соціуму, взаємодіяти в проектній 

діяльності; 

- взаємодіяти в соціокультурному середовищі. 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення.  

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському національному 

технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та адміністрація діють 

відповідно до: Положення про організацію освітнього процесу 

http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/The_provisions_of_company_profile.pdf; Положення про 

організацію вивчення вибіркових навчальних дисциплін та формування індивідуального 

http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/The_provisions_of_company_profile.pdf
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навчального плану ЗВО http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf; Кодексу академічної 

доброчесності ЦНТУ http://www.kntu.kr.ua/doc/dobro.pdf. 

4. Програма навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль. 1. Основи комунікативних стратегій  

Тема 1. Основи комунікативних стратегій установи для забезпечення ефективності 

її діяльності у сучасному інформаційному суспільстві. 

Тема 2. Стратегія взаємодії з публічними медіа. 

Тема 3-4. Типологія інформаційно-комунікативних заходів. Інструменти 

комунікативних стратегій. 

Тема 5. Інформаційно-документаційне забезпечення взаємодії з медіа та 

громадськістю. 

Тема 6. Матеріально-технічне і фінансове забезпечення інформаційно-

комунікативних заходів організації. 

Змістовий модуль 2. Напрямки інформаційно-комунікаційної стратегії підприємства. 

Тема 7. Іміджова та репутаційна стратегія. 

Тема 8. Техніки внутрішньокорпоративної комунікації.  

Тема 9. Аналітична робота ефективності інформаційно-комунікативної стратегії. 

Тема 10. Комунікація в умовах криз і конфліктів (антикризова стратегія). 

Тема 11. Особливості інформаційно-комунікативних стратегій в органах державної 

влади та місцевого самоврядування. 

Тема 12. Особливості інформаційно-комунікативних стратегій в архівних та 

бібліотечних установах. Напрями підвищення ефективності стратегічних комунікацій 

організації. 

 

5. Система оцінювання та вимоги 

 

Види контролю: поточний, підсумковий.  

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, усне  

опитування, письмовий контроль. 

Рейтинг студента із засвоєння дисципліни визначається за 100 бальною шкалою, у 

тому числі: перший модуль – 50 балів, другий модуль – 50 балів. 

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої освіти 

навчального матеріалу на лекційних, практичних, семінарських або лабораторних 

заняттях і виконання індивідуальних завдань за стобальною та дворівневою 

(«зараховано», «не зараховано») та шкалою ЄКТС результатів навчання 
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2265-20#n48  
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31.03.2023р.). URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/540/97-вр  
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