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MIHICTEPCTBO ОСВІТИ I НАУКИ УКРАЇНИ 

ЦЕНТРАЛЬНОУКРАЇНСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ 

ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ (ЦНТУ) 

Кафедра економіки, підприємництва 

та готельно-ресторанної справи  
 

СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Назва курсу БРЕНДИНГ В ГРБ 

Викладач 

 

БУГАЄВА МАРІЯ ВІКТОРІВНА,  

кандидат економічних наук, професор, 

професор кафедри економіки, підприємництва та ГРС 

 

Рівень вищої 

освіти 
Рівень вищої освіти: перший (бакалаврський) 

Контактний 

телефон 

викладача 

+38(095) 19-14-552 

E-mail: Bmw87forever@gmail.com  

Обсяг та 

ознаки 

дисципліни 

Вибіркова дисципліна 

Форма контролю: залік 

Загальна кількість кредитів – 4, годин – 120, у т.ч.  

Формат: очний (offline / face to face) / дистанційний 

(online). 

Мова викладання: українська 

Консультації 
Консультації проводяться відповідно до Графіку кафедри 

економіки, піжприємництва та ГРС, розміщеному в 

інформаційному ресурсі moodle.kntu.kr.ua; у режимі відео 

конференцій Zoom, через електронну пошту, Viber, 

Telegram за домовленістю. Віртуальна аудиторія: 

https://us04web.zoom.us/j/72415477221?pwd=e7ZLTi7KEkKa

El9wGotLzKx8Z06m2Q.1  

Пререквізити Особливі вимоги до попередньої підготовки здобувачів освіти 

відсутні. Водночас ефективному засвоєнню змісту «Брендинг у 

готельно-ресторанному бізнесі» сприятиме наявність базових знань із 

вступу до спеціальності, менеджменту, маркетингу, поведінки 

споживачів, ділових комунікацій та організації обслуговування. 

Зазначені знання забезпечують розуміння принципів створення, 

позиціонування, розвитку та просування брендів готельних, 

ресторанних і кейтерингових підприємств, формування їхньої 

впізнаваності, цінності та конкурентних переваг. 

mailto:Bmw87forever@gmail.com
https://us04web.zoom.us/j/72415477221?pwd=e7ZLTi7KEkKaEl9wGotLzKx8Z06m2Q.1
https://us04web.zoom.us/j/72415477221?pwd=e7ZLTi7KEkKaEl9wGotLzKx8Z06m2Q.1
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1. Мета і завдання дисципліни 

 

Мета дисципліни полягає у формуванні у здобувачів освіти системи 

теоретичних знань і практичних навичок щодо створення, позиціонування, 

розвитку та управління брендами підприємств готельно-ресторанного 

бізнесу, а також забезпечення їхньої впізнаваності, цінності та 

конкурентоспроможності. 

Предметом дисципліни є теоретичні засади, методи, інструменти та 

технології формування й управління брендом готельного, ресторанного або 

кейтерингового підприємства, зокрема його ідентичністю, позиціонуванням, 

комунікаціями, репутацією та сприйняттям цільовою аудиторією. 

Завдання дисципліни полягає у формуванні знань і практичних 

навичок щодо розроблення концепції бренду, визначення його цінностей і 

позиціонування, створення візуальної та вербальної ідентичності, 

використання сучасних каналів бренд-комунікації, оцінювання вартості та 

ефективності бренду, а також управління його розвитком у конкурентному 

середовищі готельно-ресторанного бізнесу. 

 

Основні завдання вивчення дисципліни полягають у: 

• розкритті сутності, функцій, структури та видів брендів; 

• формуванні розуміння ролі бренду у забезпеченні 

конкурентоспроможності підприємств готельно-ресторанного бізнесу; 

• вивченні чинників формування та розвитку бренду готельного, 

ресторанного і кейтерингового підприємства; 

• опануванні методів сегментування цільової аудиторії, позиціонування 

та диференціації бренду; 

• набутті навичок формування цінностей, місії, характеру й унікальної 

торговельної пропозиції бренду; 

• вивченні принципів створення візуальної та вербальної ідентичності 

бренду; 

• формуванні вмінь використовувати інструменти реклами, PR, 

цифрового маркетингу та соціальних мереж у бренд-комунікаціях; 

• опануванні методів оцінювання впізнаваності, лояльності, репутації, 

капіталу та ефективності бренду; 

• розвитку здатності управляти ребрендингом, репутаційними ризиками 

та кризовими комунікаціями; 

• набутті практичних навичок розроблення та реалізації бренд-стратегії 

підприємства індустрії гостинності. 

Такий комплекс завдань забезпечує системне формування у здобувачів 

освіти здатності створювати, позиціонувати, розвивати та просувати 

конкурентоспроможні бренди готельних, ресторанних і кейтерингових 

підприємств, ефективно управляти їхньою ідентичністю, репутацією та 

взаємодією із цільовими аудиторіями. 
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2. Результати навчання 

 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої 

освіти повинен: 

знати: 

• сутність, функції, структуру та основні види брендів; 

• основні концепції, моделі та етапи формування бренду; 

• особливості створення й розвитку брендів готельних, ресторанних і 

кейтерингових підприємств; 

• принципи сегментування цільової аудиторії, позиціонування та 

диференціації бренду; 

• складові ідентичності бренду: місію, цінності, характер, атрибути та 

унікальну торговельну пропозицію; 

• принципи формування візуальної та вербальної ідентичності бренду; 

• особливості створення фірмового стилю та брендбуку підприємства; 

• інструменти реклами, PR, цифрового маркетингу, соціальних мереж і 

контент-комунікацій; 

• методи формування споживчого досвіду, довіри та лояльності до 

бренду; 

• методи оцінювання впізнаваності, іміджу, репутації, капіталу та 

ефективності бренду; 

• сутність ребрендингу, бренд-розширення та управління портфелем 

брендів; 

• види репутаційних ризиків і способи захисту бренду в кризових 

ситуаціях; 

• основи розроблення бренд-стратегії підприємства індустрії 

гостинності. 

вміти: 

• аналізувати бренд, його ринкове позиціонування та конкурентне 

середовище; 

• визначати цільову аудиторію, її потреби, мотиви та особливості 

споживчої поведінки; 

• формулювати місію, цінності, сутність і унікальну пропозицію 

бренду; 

• розробляти концепцію позиціонування готельного, ресторанного або 

кейтерингового бренду; 

• формувати елементи візуальної та вербальної ідентичності бренду; 

• розробляти пропозиції щодо фірмового стилю, назви, слогану та 

бренд-комунікацій; 

• застосовувати інструменти реклами, PR, цифрового маркетингу та 

соціальних мереж для просування бренду; 

• формувати позитивний досвід взаємодії споживача з брендом у 

різних точках контакту; 

• оцінювати впізнаваність, сприйняття, лояльність, репутацію та 

конкурентоспроможність бренду; 
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• визначати доцільність ребрендингу та розробляти пропозиції щодо 

оновлення бренду; 

• оцінювати репутаційні ризики та обґрунтовувати заходи кризового 

реагування; 

• розробляти, презентувати й обґрунтовувати бренд-стратегію 

підприємства готельно-ресторанного бізнесу. 

Знання, уміння та практичний досвід, набуті під час вивчення 

дисципліни, використовуються здобувачами освіти для створення, 

позиціонування, просування та розвитку конкурентоспроможних брендів 

готельних, ресторанних і кейтерингових підприємств, формування 

лояльності споживачів і підвищення ринкової цінності підприємств індустрії 

гостинності. 

Під час вивчення дисципліни здобувачі освіти можуть використовувати 

навчальні посібники, наукові публікації, професійні інформаційні ресурси, 

фонд бібліотеки університету, матеріали репозитарію, а також навчально-

методичні матеріали, розміщені в системі дистанційного навчання Moodle 

ЦНТУ. 

володіти: 

• методами створення, позиціонування, розвитку та коригування 

брендів у сфері готельно-ресторанного бізнесу; 

• інструментами аналізу цільової аудиторії, конкурентного 

середовища та ринкового позиціонування бренду; 

• технологіями формування місії, цінностей, характеру та унікальної 

пропозиції бренду; 

• методами розроблення візуальної та вербальної ідентичності бренду; 

• навичками створення елементів фірмового стилю, неймінгу, слогану 

та брендбуку; 

• інструментами реклами, PR, цифрового маркетингу, соціальних 

мереж і контент-комунікацій для просування бренду; 

• методами формування позитивного споживчого досвіду, довіри та 

лояльності до бренду; 

• підходами до управління точками контакту споживача з брендом 

готельного, ресторанного або кейтерингового підприємства; 

• методами оцінювання впізнаваності, сприйняття, репутації, капіталу 

та ефективності бренду; 

• технологіями ребрендингу, попередження репутаційних ризиків і 

реагування на кризові ситуації; 

• підходами до розроблення, реалізації та коригування бренд-стратегії 

підприємства індустрії гостинності з урахуванням потреб цільової аудиторії 

та конкурентного середовища. 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. При 
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організації освітнього процесу в Центральноукраїнському національному 

технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та адміністрація 

діють відповідно до: Положення про організацію освітнього процесу 

(https://kntu.kr.ua/file/content/424/polozhennia-pro-orhanizatsiyu-osvitnoho-

protsesu-v-tsntu.pdf); Положення про організацію вивчення вибіркових 

навчальних дисциплін та формування індивідуального навчального плану 

ЗВО (https://kntu.kr.ua/file/content/424/polozhennia-pro-orhanizatsiyu-osvitnoho-

protsesu-v-tsntu.pdf); Кодексу академічної доброчесності ЦНТУ 

(https://kntu.kr.ua/file/content/1938/kodeks-akademichnoi-dobrochesnosti.pdf ). 

 

 

 

 

 

https://kntu.kr.ua/file/content/424/polozhennia-pro-orhanizatsiyu-osvitnoho-protsesu-v-tsntu.pdf
https://kntu.kr.ua/file/content/424/polozhennia-pro-orhanizatsiyu-osvitnoho-protsesu-v-tsntu.pdf
https://kntu.kr.ua/file/content/424/polozhennia-pro-orhanizatsiyu-osvitnoho-protsesu-v-tsntu.pdf
https://kntu.kr.ua/file/content/424/polozhennia-pro-orhanizatsiyu-osvitnoho-protsesu-v-tsntu.pdf
https://kntu.kr.ua/file/content/1938/kodeks-akademichnoi-dobrochesnosti.pdf
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4. Програма навчальної дисципліни 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Завдання 

1 Тема 1. Теоретичні основи 

брендингу в індустрії 

гостинності 

Сутність, функції, види та 

структура бренду. Відмінності 

між брендом, торговельною 

маркою, іміджем і репутацією. 

12 

1. Питання до додаткової підготовки.  

2. Завдання для індивідуальної роботи 

3. Завдання для групової роботи 

4. Підготовка реферату. 

5. Практичні кейси 

6. Ситуаційний кейс. 

2 Тема 2. Особливості 

брендингу готельних, 

ресторанних і кейтерингових 

підприємств 

Галузева специфіка брендів, 

чинники їхньої 

конкурентоспроможності та 

сучасні тенденції розвитку 

брендингу в ГРБ. 

12 

1. Питання до додаткової підготовки.  

2. Завдання для індивідуальної роботи 

3. Завдання для групової роботи 

4. Підготовка реферату. 

5. Практичні кейси 

6. Ситуаційний кейс 

3 Тема 3. Дослідження ринку, 

цільової аудиторії та 

конкурентного середовища 

бренду 

Сегментування споживачів, 

визначення потреб і мотивів 

поведінки гостей, аналіз 

конкурентів та ринкових 

можливостей. 

12 

1. Питання до додаткової підготовки.  

2. Завдання для індивідуальної роботи 

3. Завдання для групової роботи 

4. Підготовка реферату. 

5. Практичні кейси 

6. Ситуаційний кейс 

4 Тема 4. Ідентичність, місія, 

цінності та характер бренду 

Формування сутності бренду, 

його обіцянки, функціональних 

та емоційних цінностей, 

архетипу й унікальної 

торговельної пропозиції. 

12 

1. Питання до додаткової підготовки.  

2. Завдання для індивідуальної роботи 

3. Завдання для групової роботи 

4. Підготовка реферату. 

5. Практичні кейси 

6. Ситуаційний кейс 

5 Тема 5. Позиціонування та 

диференціація бренду 

підприємства ГРБ 

Розроблення концепції 

позиціонування, визначення 

конкурентних переваг і 

створення карти сприйняття 

бренду. 

12 

1. Питання до додаткової підготовки.  

2. Завдання для індивідуальної роботи 

3. Завдання для групової роботи 

4. Підготовка реферату. 

5. Практичні кейси 

6. Ситуаційний кейс 

6 Тема 6. Вербальна та 

візуальна ідентичність бренду 

Неймінг, слоган, логотип, 

фірмові кольори, типографіка, 

tone of voice, фірмовий стиль і 

структура брендбуку. 

12 

1. Питання до додаткової підготовки.  

2. Завдання для індивідуальної роботи 

3. Завдання для групової роботи 

4. Підготовка реферату. 

5. Практичні кейси 

6. Ситуаційний кейс 

7 Тема 7. Бренд-досвід і 

управління точками контакту 

зі споживачем 

12 

1. Питання до додаткової підготовки.  

2. Завдання для індивідуальної роботи 

3. Завдання для групової роботи 



7 

Формування позитивного 

досвіду гостя, карта 

клієнтського шляху, сервісні 

стандарти, атмосфера та 

сенсорний брендинг. 

4. Підготовка реферату. 

5. Практичні кейси 

6. Ситуаційний кейс 

8 Тема 8. Інтегровані бренд-

комунікації та цифрове 

просування в ГРБ 

Реклама, PR, соціальні 

мережі, контент-маркетинг, 

інфлюенсер-маркетинг, онлайн-

репутація та омніканальні 

комунікації. 

12 

1. Питання до додаткової підготовки.  

2. Завдання для індивідуальної роботи 

3. Завдання для групової роботи 

4. Підготовка реферату. 

5. Практичні кейси 

6. Ситуаційний кейс 

9 Тема 9. Капітал бренду, 

лояльність і оцінювання 

ефективності брендингу 

Впізнаваність, асоціації, 

сприйнята якість, довіра, 

лояльність, репутація, методи 

оцінювання капіталу та 

результативності бренду. 

12 

1. Питання до додаткової підготовки.  

2. Завдання для індивідуальної роботи 

3. Завдання для групової роботи 

4. Підготовка реферату. 

5. Практичні кейси 

Ситуаційний кейс 

10 Тема 10. Стратегічне 

управління брендом 

підприємства готельно-

ресторанного бізнесу 

Розроблення бренд-

стратегії, управління 

портфелем брендів, розширення 

бренду, ребрендинг, репутаційні 

ризики та кризові комунікації. 

12 

1. Питання до додаткової підготовки.  

2. Завдання для індивідуальної роботи 

3. Завдання для групової роботи 

4. Підготовка реферату. 

5. Практичні кейси 

6. Ситуаційний кейс 

Разом 120  

 

5. Система оцінювання та вимоги  

 

Види контролю: поточний, підсумковий. 

Форма підсумкового контролю: залік.  

Протягом семестру здобувач може отримати максимум 100 балів, в тому 

числі за перший рубіжний контроль – 50 балів, за другий рубіжний контроль 

– 50 балів. По поточному контролю здобувач має можливість отримати бали 

за активність на лекційних та практичних заняттях, виявлення рівня 

підготовки здобувачів із зазначеної теми під час опитування, підготовки 

додаткових питань до тем, виконання завдань для індивідуальної роботи, 

завдань для групової роботи, підготовки рефератів, практичних кейсів та 

задач. Кількість балів, одержана здобувачем вищої освіти протягом семестру, 

та кількість балів за виконання підсумкової залікової роботи додається і 

разом складає оцінку знань здобувача вищої освіти з навчальної дисципліни 

за 100- бальною шкалою та дворівневою шкалою («зараховано», «не 

зараховано») та шкалою ЄКТС результатів навчання. Результати навчання, 

набуті шляхом неформальної, інформальної освіти зараховуються відповідно 
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до Положення про порядок визнання результатів навчання, здобутих шляхом 

неформальної та/або інформальної освіти в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті. При контролі на лекційних та 

практичних заняттях оцінці підлягають: рівень знань, продемонстрований у 

виступах з доповідями-презентаціями та при підготовці індивідуальних 

завдань; результати поточного опитування, розв’язання практичних завдань. 

Критеріями оцінки є: при усних відповідях: повнота розкриття питання; 

логіка викладання, культура мови; емоційність та переконаність; 

використання основної та додаткової літератури; аналітичні міркування, 

вміння роботи порівняння, висновки. при виконанні письмових завдань: 

повнота розкриття питання; цілісність, системність, логічна послідовність, 

вміння формулювати висновки; самостійність виконання завдання; 

акуратність оформлення письмової роботи (реферату, тезисів, статті). 

Таблиця 1 
Схема нарахування балів за видами робіт 

Види робіт Максимальна 

кількість балів 

за один вид 

робіт 

Орієнтовна 

кількість робіт, 

необхідних для 

одержання 

здобувачем 

максимальної 

кількості балів 

протягом 

семестру 

Максимальна 

кількість балів, 

яку можливо 

отримати 

протягом 

семестру за 

видом роботи 

В тому числі 

розподіл за 

рубіжними 

контролями, 

враховуючи 

розподіл балів 

I II 

Розв’язання задач 5 4 завдання 20 10 10 

Поточне 

опитування 

(«перевернутий 

клас») 

5 4 відповіді 20 10 10 

Доповіді 

презентації на 

практичних 

заняттях 

5 2 доповіді-

презентації 

10 5 5 

Розв’зання кейсів 5 8 40 20 20 

Підготовка 

індивідуальних 

завдань 

5 2 індивідуальні 

завдання   

10 5 5 

Разом   100 50 50 

Участь у поточному опитуванні, підготовка доповідей-презентацій на 

практичних заняттях та виконання індивідуальних завдань оцінюються у 5 

балів, якщо здобувач освіти демонструє: повне, послідовне та аргументоване 

розкриття поставленого питання або практичної проблеми; правильне 

використання основних категорій, понять, методів та інструментів 

брендингу; розуміння особливостей створення, позиціонування, розвитку та 

просування брендів готельних, ресторанних і кейтерингових підприємств; 

здатність аналізувати та порівнювати різні концепції, моделі й підходи до 

управління брендом; уміння самостійно формулювати логічні висновки, 

обґрунтовувати власну позицію та пропонувати практичні бренд-рішення; 
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застосування методів аналізу цільової аудиторії, конкурентного середовища, 

ідентичності, позиціонування та капіталу бренду; використання актуальних 

прикладів діяльності підприємств індустрії гостинності; розуміння ролі 

візуальної та вербальної ідентичності, фірмового стилю, бренд-комунікацій, 

споживчого досвіду та цифрового просування; здатність оцінювати 

впізнаваність, лояльність, репутацію й ефективність бренду, визначати 

репутаційні ризики та пропонувати заходи кризового реагування; 

використання сучасних наукових, навчально-методичних і професійних 

джерел із дотриманням принципів академічної доброчесності; належний 

рівень оформлення, візуалізації та усного представлення результатів 

виконаної роботи; ґрунтовне засвоєння програмного матеріалу дисципліни 

відповідно до основної та додаткової літератури. Відповідь знижується на 1 

бал, якщо не виконано дві вимоги до відповіді на вищий бал. Відповідь 

оцінюється у 0 балів за неготовність до заняття. При виконанні задачі чи 

кейсу з теми дисципліни, оцінюються в 5 бали кожне. При розв’язуванні 

практичних задач здобувач може отримати: 5 балів – ставиться, якщо 

практичне завдання розв’язано вірно; 4 бали – ставиться, якщо в 

практичному завданні допущені незначні помилки; 3 бали – якщо завдання 

розв’язано вірно не менше 50% обсягу завдання; 2 бали – якщо завдання 

розв’язано вірно менше половини обсягу завдання; 1 бал – якщо завдання 

розв’язано вірно не менше 25% обсягу завдання; 0 балів - якщо завдання не 

виконано або виконано невірно. 
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