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Пререквізити Особливі вимоги відсутні 

 

1. Мета і завдання дисципліни 

Метою дисципліни є формування у здобувачів третього (освітньо-

наукового) рівня формування системного наукового розуміння корпоративної 

репутації як багатовимірного соціально-економічного феномену та 

стратегічного нематеріального ресурсу організації, поглиблення здатності 

критично осмислювати сучасні концепції репутаційного менеджменту, 

обґрунтовувати методичні підходи до оцінювання репутаційного капіталу, 

досліджувати механізми впливу стейкхолдерів, інформаційного середовища й 

управлінських рішень на репутаційну стійкість, а також розробляти науково 

обґрунтовані підходи до формування, захисту та відновлення ділової репутації 

організацій. 

Завдання вивчення дисципліни: 

– систематизувати теоретичні концепції та міждисциплінарні підходи до 

дослідження репутації, її співвідношення з іміджем, ідентичністю, брендом, 

довірою та легітимністю організації; 



– розкрити закономірності формування репутаційного капіталу й 

механізми його впливу на конкурентоспроможність, організаційну стійкість і 

довгострокову результативність; 

– поглибити навички критичного аналізу емпіричних досліджень, добору 

показників і застосування кількісних, якісних та змішаних методів оцінювання 

репутації; 

– дослідити роль стейкхолдерів, організаційної поведінки, корпоративної 

етики та ESG-практик у формуванні репутаційних оцінок; 

– сформувати здатність аналізувати цифрові репутаційні сигнали, 

інформаційні ризики, кризові комунікації та можливості й обмеження 

аналітичних інструментів на основі штучного інтелекту; 

– розвинути вміння обґрунтовувати стратегічні рішення щодо управління 

репутацією та проєктувати дослідження репутаційної стійкості в умовах 

невизначеності. 

2. Результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен 

знати: 

– теоретичні засади, еволюцію та сучасні концепції репутаційного 

менеджменту, сутнісні відмінності між корпоративною репутацією, іміджем, 

брендом і корпоративною ідентичністю; 

– механізми створення, накопичення, втрати та відновлення репутаційного 

капіталу, його взаємозв’язки з довірою, легітимністю, конкурентними 

перевагами та вартістю організації; 

– основні моделі і системи вимірювання репутації, підходи до 

операціоналізації показників, методологічні обмеження репутаційних рейтингів, 

опитувань і цифрової аналітики; 

– вплив інтересів і поведінки стейкхолдерів, корпоративної культури, 

лідерства, соціальної відповідальності та ESG на репутацію; 

– теоретичні моделі репутаційних ризиків і кризових комунікацій, 

закономірності поширення дезінформації та онлайн-репутаційних криз; 

– принципи етичного, відповідального використання даних, 

алгоритмічного аналізу текстів і ШІ під час моніторингу репутаційного 

середовища. 

вміти: 

– критично порівнювати наукові підходи та формулювати дослідницькі 

питання і гіпотези щодо репутаційних процесів; 

– розробляти дизайн емпіричного дослідження корпоративної репутації, 

визначати сукупність респондентів, індикатори, джерела даних, процедури 

перевірки валідності й надійності результатів; 

– застосовувати стейкхолдерний аналіз, контент-аналіз, опитування, аналіз 

тональності повідомлень, кейс-стаді та порівняльні методи з урахуванням їхніх 

обмежень; 

– інтерпретувати репутаційні показники і цифрові сліди, відокремлювати 

кореляційні залежності від причинно-наслідкових висновків; 

– ідентифікувати репутаційні ризики, будувати сценарії кризового 

реагування та обґрунтовувати механізми відновлення довіри; 



– формувати обґрунтовані рекомендації щодо інтеграції репутаційного 

менеджменту в систему стратегічного управління організацією. 

набути соціальних навичок(soft-skills): 

– аргументованої наукової комунікації, академічної дискусії та публічної 

презентації дослідницьких висновків; 

– критичного мислення, інформаційної грамотності й відповідальної 

інтерпретації суперечливих даних; 

– ведення переговорів, конструктивного діалогу та врахування різних 

інтересів стейкхолдерів; 

– командної міждисциплінарної взаємодії та координації спільних 

аналітичних завдань; 

– етичної чутливості, професійної відповідальності та рефлексії наслідків 

управлінських рішень; 

– адаптивності, стресостійкості та прийняття рішень в умовах репутаційної 

невизначеності. 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 

дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 

академічної доброчесності ЦНТУ. 

 

4. Програма навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні засади та методи 

дослідження корпоративної репутації 

Тема 1. Репутація організації як об’єкт наукового дослідження 

Тема 2. Репутаційний капітал у системі стратегічного управління 

Тема 3. Вплив стейкхолдерів на корпоративну репутацію 

Тема 4. Методологія та інструментарій оцінювання репутації 

Тема 5. Моделювання репутаційних процесів і наукова аналітика 

 

Змістовий модуль 2. Стратегічні та прикладні інструменти управління 

репутацією організації 

Тема 6. Репутаційна стратегія та інтегровані корпоративні комунікації 

Тема 7. Цифрова репутація та інтелектуальна аналітика інформаційного 

середовища 

Тема 8. Репутаційні ризики, кризи та відновлення довіри 

Тема 9. Репутація, сталий розвиток і корпоративна відповідальність 

Тема 10. Репутаційна стійкість організації в умовах невизначеності та 

глобальних трансформацій 

 

 

 



5. Система оцінювання та вимоги 

Види контролю: поточний, підсумковий. 

Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувачів, 

усне опитування, письмовий контроль. 

Рейтинг студента із засвоєння дисципліни визначається за 100 бальною 

шкалою, у тому числі: перший рубіжний контроль – 50 балів, другий рубіжний 

контроль – 50 балів. 

Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу на лекційних та практичних заняттях і виконання 

індивідуальних завдань за стобальною та дворівневою («зараховано», «не 

зараховано») та шкалою ЄКТС результатів навчання. 

Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 

 
Назва теми Тести Практичне 

завдання 

Кейс Презентація* Самостійна 

робота* 

Разом 

Тема 1. Репутація організації 

як об’єкт наукового 

дослідження 

2 5 — — 10 17 

Тема 2. Репутаційний капітал 

у системі стратегічного 

управління 

2 5 — —  7 

Тема 3. Стейкхолдерна 

природа корпоративної 

репутації 

2 5 — —  7 

Тема 4. Методологія та 

інструментарій оцінювання 

репутації 

2 — 5 — 10 17 

Тема 5. Моделювання 

репутаційних процесів і 

наукова аналітика 

2 — — 5  7 

Тема 6. Репутаційна стратегія 

та інтегровані корпоративні 

комунікації 

2 5 — —  7 

Тема 7. Цифрова репутація та 

інтелектуальна аналітика 

інформаційного середовища 

2 — 5 —  7 

Тема 8. Репутаційні ризики, 

кризи та відновлення довіри 

2 — 5 —  7 

Тема 9. Репутація, сталий 

розвиток і корпоративна 

відповідальність 

2 5 — — 10 17 

Тема 10. Репутаційна 

стійкість організації в умовах 

невизначеності та глобальних 

трансформацій 

2 — — 5  7 

Усього 20 25 15 10 30 100 

*завдання виконується  за однією з тем на вибір здобувача, в таблиці подано приблизний розподіл балів 

із збереженням загального підсумку 

Оцінювання видів робіт 
Вид роботи Максимальний бал за одну роботу 
Тестування  2 бали  
Практичне (семінарське) завдання 5 балів 
Розв’язання ситуаційного завдання (кейсу) 5 балів 
Аналітична доповідь із презентацією 5 балів 
Завдання самостійної роботи  10 балів 



Семестровий залік полягає в оцінці рівня засвоєння здобувачем вищої 

освіти навчального матеріалу за стобальною та дворівневою («зараховано», «не 

зараховано») та шкалою ЄКТС результатів навчання. 

 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 
Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка 

ECTS 
Оцінка за національною шкалою   

90-100 А Зараховано 

82-89 В 
Зараховано 

74-81 С 

64-73 D 
Зараховано 

60-63 Е 

35-59 FX 
Незараховано 

1-34 F 
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